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INTRODUCERE

Era maselor

L a prima vedere, marile bulversiri care precedi salturile
de civilizatie par determinate de transformiri politice
considerabile: invazii de popoare ori risturniri de dinastii.
Dar o cercetare atenti a acestor evenimente di la iveali, cel
mai adesea, faptul cd adeviratele cauze, dincolo de cele apa-
rente, tin de o modificare profundi a mentalititii popoarelor.
Veritabilele risturniri istorice nu sunt cele care impresio-
neazd prin amploare si violent.

Singurele schimbiri importante din care decurge prime-
nirea civilizatiilor se opereazi la nivelul opiniilor, conceptelor
si credintelor. Tar daci ele se manifestd rar, aceasta se dato-
reazd faptului ci fondul ereditar al unei rase este elementul
ei cel mai stabil.

Epoca actuali constituie unul dintre momentele critice,
in care gandirea umanititii este pe cale de a se transforma.

Doi factori fundamentali stau la baza acestei transformiri.
Primul e distrugerea credintelor religioase, politice si sociale
din care derivi toate elementele civilizatiei noastre. Cel de-al
doilea este crearea unor conditii de existenti si de gandire
complet noi, generate de cuceririle moderne ale stiintei si

industriei.

Psihologia multimilor i3



Epocaimodernd reprezinti ovperioaddde’ tranzitie si de
anarhie; deoarcee’ideile-trecutului;desi sunt bulversate, rimin
incid foarte puternice, iar cele care trebuie si le inlocuiasca
sunt doar in curs de cristalizare, pe cale de a se inchega.

La ora actuald nu este usor de spus ce va rezulta, intr-o
buni zi, in urma unei asemenea perioade, neapirat putin
haotici. Pe ce idei fundamentale se vor cliddi societitile ce vor
urma dupd a noastrd incd nu stim. Dar deja se poate prevedea
cd organizarea lor se va baza pe o putere noud, suverana epocii
moderne: puterea maselor. Pe ruinele atator idei considerate
odinioari adevirate, dar moarte astizi, atator puteri rind pe
rind dirdmate prin revolutii, doar puterea aceasta va creste,
parand cd va trebui sd le absoarbd in curdnd pe celelalte.

Pe cand bitrinele noastre credinte se clatini si dispar, pe
cand vechii stalpi ai societdtilor se niruie unul dupi altul,
actiunea maselor rimine singura fortd pe care nimic nu o
ameninti si al crei prestigiu sporeste mereu. Epoca spre care
ne indreptim va fi cu adevirat era maselor.

Doar cu un secol in urmi, politica traditionali a statelor si
rivalititile dintre printi constituiau principalii factori ai eve-
nimentelor. Cel mai adesea, opinia maselor nu conta. Astizi
traditiile politice, tendintele individuale ale suveranilor, ri-
valititile lor cintiresc mai putin. Vocea maselor a devenit
preponderenti. Ea dicteazi conduita regilor. Destinele
natiunilor nu se mai pregitesc in consiliile printilor, ci in
spiritul maselor.

Pitrunderea claselor populare in viata politicd, transfor-

marea lor progresivd in clase conducitoare, iatd una dintre
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celermai pregnantejearacteristicizale epoeii-noastre de tran-
zitie/In realitate, nu datoriti votului universal, atat de multi
vreme prea putin influent, au patruns clasele populare in
politicd. Puterea maselor s-a niscut, in prirnul, datorita pro-
pagirii unor idei incet implantate in spirite si apoi asocierea
treptatd a indivizilor, avind drept rezultat realizarea concep-
tiilor pani atunci doar teoretice. Asocierea a permis maselor
si-si cristalizeze ideile, care, chiar daci nu erau foarte corecte,
erau strans legate de interesele lor si sd constientizeze forta
dobénditi de ele. Ele intemeiazi sindicate in fata cirora toate
puterile capituleazi, creeazd burse de lucru care, in pofida
legilor economice, au tendinta de a guverna conditiile muncii
si ale salariului. Ele isi trimit in reuniunile guvernamentale
reprezentanti lipsiti de initiativi, de independenti, redusi, cel
mai adesea, la simpla dimensiune de purtatori de cuvant ai
comitetelor care i-au ales.

Astidzi revendicirile maselor sunt tot mai clare si tind
si zdruncine din temelii societatea actuald, reducind-o la
un comunism primitiv, starea normali a tuturor societitilor
din zorii civilizatiei. Limitarea zilei de munci, exproprierea
minelor, a ciilor ferate, a uzinelor si a pimantului, impiartirea
in mod egal a produselor, inliturarea claselor superioare in
folosul celor populare etc. Iatd cum sunau aceste revendiciri.
Putin inclinate spre cumpitata judecati, masele se dovedesc,
dimpotrivi, inclinate spre actiune. $i forta lor devine imensi
datoritd actualei organiziri. Dogmele pe care le vedem in-
firipAndu-se vor dobandi in curdnd forta vechilor dogme,

adicd puterea tiranici si suverani care pune la adipost de

Psihiologia multimilor 15



orice punere inndiscutic-Dreptul divin al maselor ia locul
dreptului‘divinal regilor.

Scriitorii aflati in gratiile burgheziei noastre — aceia
care exprima cel mai bine ideile ei cam inguste, vederile
ei prea scurte, scepticismul ei sumar, egoismul ei adesea
excesiv — tuni si fulgera impotriva noii puteri pe care o vid
sporind, iar pentru a combate dezordinea spiritelor adreseazi
apeluri disperate Bisericii, odinioari atat de dispretuite de
ei. Vorbesc despre falimentul stiintei si ne aduc aminte de
invititurile adevirurilor revelate. Dar acesti nou-convertiti
uitd cd gratia nu are aceeasi putere asupra sufletelor prea
putin preocupate de cele de dincolo. Masele nu-i mai vor
astdzi pe zeii renegati de fostii lor stipani. Raul nu curge
citre izvoare!

Stiinta n-a dat faliment si nu are vreo vini nici pentru
anarhia spiritelor, nici pentru noua putere care creste din
aceastd anarhie. Ea ne-a promis adevirul sau cel putin stipa-
nirea conexiunilor accesibile intelectului nostru, dar niciodati
nu ne-a promis pacea ori fericirea. Cu suverani indiferenti
tatd de sentimentele noastre, ea nu ne aude lamentirile si
nimic nu ne poate da inapoi iluziile alungate de ea.

Simptome universale aratd la nivelul tuturor natiunilor
cresterea rapida a puterii maselor si, indiferent de ce ne-ar
aduce aceasta, are valoare de necesitate. Reprosurile sunt
vorbe in van. Accederea maselor la putere va marca probabil
una dintre ultimele etape ale civilizatiilor occidentale, o
revenire la perioadele de anarhie confuzi dinaintea infloririi

societitilor noi. Cum si i pui stavili?
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Panaacumyrolul cel maievidental maselor:il constituiau
marile distrugeri ale civilizatiilopimbétranite. Istoria ne
invéta cd, atunci cand fortele morale — armitura unei soci-
etdti — isi pierd eficienta, distrugerea finala este infiptuitd
de aceste multimi inconstiente si brutale, pe drept numite
barbare. Civilizatiile de panid acum au fost create si indrumate
de citre o mici aristocratic intelectuald, niciodati de citre
mase. Acestea din urmd nu au forta decit pentru a distruge,
iar dominatia lor reprezintd intotdeauna o fazi de dezordine.
O civilizatie presupune reguli fixe, discipling, trecerea de
la instinctiv la rational, preocupiri legate de viitorul ei, un
nivel ridicat de culturd — conditii total inaccesibile maselor,
abandonate lor insesi. Cu forta lor exclusiv distructivi, ele
actioneaza precum microbii asupra corpurilor maladive sau
asupra cadavrelor. Cind edificiul unei civilizatii e putred,
masele conduc la niruirea lui. Atunci se manifesti rolul
lor. Pentru o vreme, forta oarbd a numirului devine singura
filosofie a istoriei.

Se va intdmpla la fel si cu civilizatia noastrd? Putem avea
temeri in aceastd directie, dar incd nu o stim precis. Sd ne
resemndm insi la gindul ci vom suporta dominatia maselor,
cici ,maini“ lipsite de prevedere au rasturnat rind pe rind
toate barierele ce le-ar fi putut tine in frau.

Aceste mase, despre care incepe sd se vorbeascd atit de
mult, le cunoastem prea putin. Psihologii profesionisti, triind
departe de ele, le-au ignorat intotdeauna ori nu s-au ocupat
decit de crimele pe care le pot comite. Existi, fird indoiali,

gloate criminale, dar existd deopotrivd multimi pline de
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virtuti, multimi eroice etc. Crimele 'maselor nu constituie
decat un caz particular al psihologiei multimilor, dar nu
cunoastem configuratia lor mintald, asa cum nu o cunoagtem
pe cea a individului doar din descrierea viciilor lui.

La drept vorbind, stipanii lumii, fondatorii de religii sau
de imperii, apostolii credintelor, oamenii de stat eminenti
si, intr-un plan mai modest, simplii conducitori ai micilor
colectivititi omenesti au fost dintotdeauna, in subconstient,
buni psihologi si au intuit instinctiv spiritul maselor. $i
tocmai pentru ci au deslusit acest spirit au ajuns usor stipanii
multimilor. Napoleon a inteles de minune psihologia maselor
franceze, dar citeodatd s-a inselat in privinta maselor care
formau alte popoare'. O asemenea ignoranta l-a facut si
porneasci rizboaiele impotriva Spaniei si Rusiei care i-au
pregitit ciderea.

Cunoasterea psihologiei maselor constituie suportul
omului de stat care vrea nu si le stipaneascd — lucrul a devenit
astizi foarte dificil —, dar cel putin si nu ajungi total dominat
de ele.

Psihologia maselor arati ci legile si institutiile exercitd o
slabd influentd asupra naturii lor impulsive si cd masele sunt
incapabile si aibi alte opinii decit cele care le-au fost sugerate.
Regulile decurgind din puri echitate teoreticd nu ar putea

s1 le dirijeze. Numai impresiile sadite in sufletul lor pot sd le

1 Sinici cei mai subtili consilieri ai sii nu au inteles mai bine aceste popoa-
re. Talleyrand ii scria ci ,Spania ii intimpini pe soldatii vostri ca pe niste
eliberatori®. I-a primit ca pe niste fiare silbatice dezlintuite! Un psiholog
informat despre instinctele ereditare ale rasei ar fi putut cu usurinta si
prevadi aceasta.
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seduei. Deexemplu,dacd un legislator viea si stabileasci un
nou impozit, artrebui el sa-1 aleagicpe el mai potrivit din
punct de vedere teoretic? In niciun caz. Cel mai nepotrivit va
putea sa fie, practic, cel mai bun pentru mase, daci este mascat
si, aparent cel mai putin apasitor. Astfel, un impozit indirect,
chiar daca este exorbitant, va fi intotdeauna acceptat de mase.
Extras zi de zi din obiectele de consum, prin fractiuni infime,
nu stanjeneste obisnuintele maselor si le impresioneaza prea
putin. Iniocuiti-1 cu un impozit proportional pe salariu sau
pe alte venituri, plitibil intr-o singuri transi, chiar daci ar
fi de zece ori mai putin impoviritor decit celalalt, va starni
proteste unanime. Micilor sume de bani de zi cu zi, invizibile,
li se substituie, intr-adevir, o sumai totald relativ ridicati si,
prin urmare, susceptibili de a genera neplicere. Aceasta nu
va trece neobservati dect daci a fost pusid deoparte binug cu
banut; dar acest procedeu de economisire presupune o dozi
de prevedere de care masele sunt incapabile.

Exemplul de mai sus aratd clar mentalitatea maselor.
Aceasta nu i-a scipat unui fin psiholog ca Napoleon, dar
legislatorii, ignordnd spiritul maselor, nu o pot intelege.
Experienta nu i-a invitat incd indeajuns ci oamenii nu se
conduc dupi recomandarile ratiunii pure.

Si exemplele care sd ilustreze psihologia maselor ar putea
continua. Numai cunoasterea acestei psihologii pune intr-o
luminid limpede numeroase fenomene istorice si economice,
care altfel riman de neinteles.

Fie si din purid curiozitate, meritd si studiem psihologia

maselor. Descifrarea mobilurilor si actiunilor oamenilor
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este la fel de interesantd precum’ eércetarea’mineralelor si a

plantelor.

Studiul nostru despre spiritul maselor nu poate fi decat

o mici sintezd, un simplu rezumat al cercetirilor noastre, el

neoferind decat unele sugestii. Desigur cd alti cercetitori vor

sdpa mai adinc aceastd brazdi pe care noi o incepem pe un

teren neexplorat pﬁni acum’'.

20

Putinii autori care s-au ocupat cu studierea psihologiei maselor au
cercetat-o, aga cum precizim mai inainte, doar din punctul de vedere
al criminalititii. Neconsacrind acestui subiect decit un scurt capitol in
lucrarea de fatd, ii semnalez cititorului studiile dlui Tarde si dlui Sighele
intitulat ,Masele criminale“. Acesta din urma nu contine opinii perso-
nale ale autorului, dar insumeazi relatarea unor fapte valoroase pentru
psihologi. Concluziile mele in privinta criminalitatii si moralitatii ma-
selor sunt, de altminteri, total contrare celor susfinute de cei doi autori
citati. Unele consecinte ale legilor care guverneazi psihologia maselor
sunt descrise in diferite lucriri ale mele, dintre care in primul rand in
psihologia socialismului. De altfel, acestea pot fi utilizate pentru tratarea
unor subiecte diferite. D1 A, Gevaert, directorul Conservatorului regal
din Bruxelles, a ficut de curind o remarcabili aplicatie a legilor expuse
de noi, calificate pe drept de el ,arta maselor®. ,Cele doud lucriri ale
dumneavoastri, imi scrie acest eminent profesor, mi-au oferit dezlegarea
unei probleme pani acum insolvabile pentru mine, si anume, m-au ficut
si inteleg de ce o gloati devine sensibild la muzica ~ de orice fel, veche
sau noui, indigeni sau striini — cu conditia ca executia si fie excelentd si
dirijorul entuziast. D1 Gevaert demonstreazd admirabil de ce ,,0 lucrare,
rimasi neinteleasd pentru bunii muzicieni care descifreazi partitura in
camera lor de studiu, poate si fie intdmpinati cu emotie de un auditoriu
fira culturd muzicali“. $i la fel de bine explica de ce asemenea impresii
estetice rimin fird urmiri.
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CAPITOLULT

Caracteristici generale ale
maselor legea psihologica a
unitatii lor mintale

I n mod obisnuit, prin mase intelegem reunirea unor indi-
vizi, indiferent de nationalitatea, profesia ori sexul lor si
de intdmplarea ce a ficut ca ei si se afle laolalti.

Din punct de vedere psihologic, cuvintul mase capiti
o cu totul alti semnificatie. In anumite imprejuriri date,
si doar in acele imprejuriri, o multime de oameni posedi
caracteristici noi, foarte diferite de cele ale fiecirui individ
care intri in componenta ei. Personalitatea constientd dispare,
sentimentele si ideile tuturor entititilor sunt orientate in
aceeasi directie. Apare un spirit colectiv, tranzitoriu desigur,
dar avind particularititi foarte precise.

Colectivitatea devine atunci ceea ce eu numesc, din lipsa
unei expresii mai potrivite, o masa organizati sau, dacid
preferati, o masi psihologica. Ea formeazi un singur corp si
este supusd legii unititii mintale a maselor.

Faptul c4, accidental, mai multi indivizi se afld impreuni

nu le conferi caracterul de masi organizati. O mie de indivizi
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care strabat din intAmplare acecasi piatd publici fac a avea
un scop comuti determinat, nu formeazi defel o masi psi-
hologici. Pentru ca o mulgime si dobandeasci particularititi
speciale, este necesari influenta unor excitanti a caror naturd
o vom determina.

Disparitia personalitatii constiente §i orientarea sen-
timentelor si gandurilor in acelasi sens, prima trisiturd a
mulgimii pe cale de a se organiza, nu presupune neaparat
prezenta simultani a mai multor indivizi in acelasi loc. Mii
de indivizi separati pot la un moment dat, sub influenta unor
emotii violente — un mare eveniment national, de exemplu —,
si dobindeasca trisiturile unei mulfimi psihologice. Va fi
de ajuns ca o intimplare oarecare si-i uneasci, si compor-
tamentul lor imbraci forma specificd de acte ale maselor. In
anumite momente istorice, o méini de indivizi pot constitui
o multime psihologicd, in timp ce sute de indivizi aflai
intamplator impreund nu capitd aceasta caracteristicd. Pe de
altd parte un intreg popor, fird a avea atributele evidente de
aglomerare umani, devine citeodati o multime sub efectul
cutirei sau cutdrei influente.

Odati formati, multimea psihologicd dobindeste ca-
racteristici generale provizorii, dar determinabile. La aceste
caracteristici generale se adauga caracteristici particulare,
variind in functie de elementele care compun colectivitatea
si care ii pot modifica structura mintala.

Masele psihologice sunt asadar susceptibile de clasificare.
Cercetarea acestei clasificiri ne va arita ¢i o masi eterogeni,

compusi din elemente diferite, are caracteristici comune cu
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masele omogene formate 'din elemente mai'mult sau mai
putin asemdnitoare (secte; caste st clase) si, aldturi de aceste
caracteristici, prezintd particularitii care le diferentiazi de
cele din urma.

Inainte de a ne ocupa de diferitele categorii de mase, si
examindm mai intdi caracterele specifice tuturor maselor.
Vom proceda ca naturalistul care incepe prin a determina
caracteristicile generale ale indivizilor unei clase, pentru a
stabili mai apoi particularitatile care diferentiaza genurile si-
speciile din componenta respectivei clase.

Nu este usor de descris spiritul maselor, configuratia lui
variind nu numai in functie de rasi si compozitia colecti-
vitatilor, dar §i in raport cu natura si intensitatea stimulilor
primiti. Aceeasi dificultate apare de altfel si in cazul studierii
psihologiei individului.

In romane, oamenii sunt infatisati ca avind caractere
constante, dar In viata reali lucrurile stau altfel. Doar unifor-
mitatea mediilor d nastere uniformitigii aparente a caracte-
relor. Am aritat undeva ci orice configuratie mintald contine
caracteristici latente care, sub influenta unor schimbiri bruste
de mediu, pot si se manifeste. Astfel, printre cei mai ferventi
membri ai Conventiei se numdrau burghezi inofensivi care,
in conditii obisnuite, ar fi fost doar niste pasnici notari ori
magistrati ortodocsi. Dupd domolirea ,furtunii®, ei au reintrat
in cadrul normalititii caracterologice si Napoleon i-a ales
dintre ei pe cei mai docili sustindtort ai sii.

Neputind s infitisam aici toate etapele formirii maselor,

ne vom ocupa mai ales de faza lor de completd organizare.
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Vom vedea astfel ce pot.cle si devind, nu ‘ceea ce sunt mereu.
Do6ar in‘aceastifazi avansati de organizare, pe fondul inva-
riabil si dominant al rasei, se suprapun unele caracteristici noi
si speciale care produc orientarea sentimentelor si gandurilor
colectivititii intr-o directie identicd. Doar atunci se manifestd
ceea ce numeam mai sus legea psihologicd a unitatii mintale
a maselor.

Unele particularititi psihologice ale maselor sunt comune
cu cele ale indivizilor izolati, altele, dimpotrivi, nu se intal-
nesc decat la colectivititi. Vom studia mai intai aceste carac-
teristici particulare, pentru a le pune in evidentd importanta.

Trasitura cea mai izbitoare la o multime psihologici
este aceea cd, indiferent de indivizii care o compun, indi-
ferent de aseminirile sau deosebirile in felul lor de trai,
in ocupatiile, caracterele ori nivelul lor de inteligenti,
singurul fapt cd oamenii sunt transformati intr-o masa
ii investeste cu un soi de suflet colectiv. Acesta i face si
simti, si gindeasci si s actioneze intr-un mod total diferit
de cel in care ar simti, ar gandi si ar actiona fiecare dintre
indivizii care compun multimea, luati izolat. Anumite idei,
anumite sentimente nu apar si nu se materializeaza prin
acte decit la indivizii care constituie o multime. Masa psi-
hologici este o ,fiinta“ provizorie, compusi din elemente
eterogene, dar sudate pentru o vreme, aidoma celulelor
unui organism viu, care in totalitatea lor alcatuiesc o noud
fiintd, avand particularititi diferite de ale fiecireia dintre

celulele componente.
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